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Информация

о результатах Анкетирования, проведенного c отделами и территориальными отделами Управления по за 2 полугодие 2018 года
Во исполнение приказа от 06.10.2017 № 544 «О внесении изменений в Порядок получения и обработки информации о внешней оценке деятельности Управления Федерального казначейства по Республике Дагестан, утвержденный приказом от 10 марта 2016 г. № 57», Управлением Федерального казначейства по Республике Дагестан (далее – Управление) по итогам 2 полугодия 2018 года проведено анкетирование с целью получения оценки эффективности взаимодействия отделов Управления с клиентами.

Направлено респондентам 350 анкет, в том числе было направлено главам муниципальных районов и поселений 80 запросов, финансовым управлениям 20 запросов, ГВФ 4 запроса. Представлены в административно-финансовый отдел Управления 345 анкет, что составило 98,6 % от общего количества. 

В процессе анкетирования для оценки эффективности взаимодействия отделов клиентам Управления были предложены следующие вопросы:

	- насколько Вы удовлетворены работой Управления Федерального казначейства по Республике Дагестан в целом?

- насколько Вы удовлетворены работой отдела Управления, с которым Вы работаете?

- сталкивались ли Вы за последний год в рамках работы с УФК (ТОУФК) с фактами нарушения полноты, достоверности, сроков предоставления информации со стороны Федерального казначейства?

- считаете ли Вы удобным принятый в настоящее время порядок обмена информацией и формы ее предоставления?

- насколько Вы удовлетворены ориентированностью на клиента УФК (ТОУФК), с которым Вы работаете? (возможность удаленного решения возникающих вопросов, доступность и полнота справочной информации и т.д.)

- насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решения по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки) в УФК (ТОУФК), с которым Вы работаете?

- считаете ли Вы сайт УФК по РД удобным и функциональным ресурсом?

- удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем сотрудников УФК (ТОУФК)?

- удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников УФК (ТОУФК), с которым Вы работаете?
В целом от 345 клиентов были получены 3105 ответов с оценкой работы Управления, в том числе 2976 ответов получено с оценкой «полностью удовлетворен», что составляет 96 % и 129 ответов с оценкой «скорее удовлетворен», что составляет 4 % от общего количества оценок. Следует отметить, что работа Управления оценкой «скорее не удовлетворен» или «не удовлетворен» клиентами не была отмечена.  

Результаты оценок приведены в таблице №1,таблице № 2,таблице №3, таблице № 4.


Таблица № 1. Результат оценки эффективности взаимодействия 
отделов Управления в процентном отношении
	№ вопроса
	Вопросы Анкеты
	Варианты ответов
	ВСЕГО ответов

	
	
	Полностью удовлетворены
	Скорее удовлетворены
	Скорее не удовлетворены
	Не удовлетворены
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Насколько Вы удовлетворены работой Управления Федерального казначейства по Республике Дагестан в целом?
	330
	15
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	96
	4
	0
	0
	100

	2.
	Насколько Вы удовлетворены работой отдела Управления, с которым Вы работаете?
	331
	14
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	96
	4
	0
	0
	100

	3.
	Сталкивались ли Вы за последний год в рамках работы с УФК (ТОУФК) с фактами нарушения полноты, достоверности, сроков предоставления информации со стороны Федерального казначейства?
	343
	2
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	99,4
	0,6
	0
	0
	100

	4.
	Считаете ли Вы удобным принятый в настоящее время порядок обмена информацией и формы ее предоставления?
	318
	27
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	92,2
	7,8
	0
	0
	100

	5.
	Насколько Вы удовлетворены ориентированностью на клиента УФК (ТОУФК), с которым Вы работаете? (возможность удаленного решения возникающих вопросов, доступность и полнота справочной информации и т.д.)
	328
	17
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	95,1
	4,9
	0
	0
	100

	6
	Насколько Вы удовлетворены оперативностью принятия решения по поставленным Вами вопросам (оперативностью рассмотрения представленных документов, ответа на электронные сообщения и телефонные звонки) в УФК (ТОУФК), с которым Вы работаете?
	332
	13
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	96,2
	3,8
	0
	0
	100

	7
	Считаете ли Вы сайт УФК по РД удобным и функциональным ресурсом?
	319
	26
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу

	92,5
	7,5
	0
	0
	100

	8
	Удовлетворены ли Вы профессиональным уровнем сотрудников УФК (ТОУФК)?
	339
	6
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	98,2
	1,7
	0
	0
	100

	9
	Удовлетворены ли Вы уровнем культуры общения сотрудников УФК (ТОУФК), с которым Вы работаете?
	336
	9
	0
	0
	345

	
	% от общего количества ответов по вопросу
	97,4
	2,6
	0
	0
	100

	
	Итого ответов:
	2976
	129
	0
	0
	3105

	
	% от общего количества ответов
	96
	4
	0
	0
	100


В таблице № 2 приведены результаты Анкетирования по положительным 
(«полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены») и отрицательным 
(«скорее не удовлетворены», «не удовлетворены») ответам по 9 вопросам.
	№ п/п
	Наименование отдела УФК по Республике Дагестан
	Количество оценок

	
	
	Положительные
	Отрицательные
	

	
	
	Количество
	Количество
	Количество
	Количество

	1.
	Отдел расходов
	63
	0
	0
	0

	2.
	ОКОИБ
	251
	28
	0
	0

	3.
	Отдел № 2
	369
	0
	0
	0

	4.
	Отдел № 3
	311
	13
	0
	0

	5.
	Отдел № 5
	1
	
	0
	0

	6.
	Отдел № 13
	119
	0
	0
	0

	7.
	Отдел № 16
	129
	10
	0
	0

	8.
	Отдел № 20
	69
	3
	0
	0

	9.
	Отдел № 24
	149
	22
	0
	0

	10.
	Отдел № 28
	33
	12
	0
	0

	11.
	Отдел № 32
	1
	2
	0
	0

	12.
	Отдел № 37
	261
	0
	0
	0

	13.
	Отдел № 39
	408
	0
	0
	0

	14.
	Отдел № 40
	154
	8
	0
	0

	15.
	Отдел № 41
	117
	0
	0
	0

	16.
	Отдел № 42
	0
	1
	0
	0

	17.
	Отдел № 44
	63
	0
	0
	0

	
	Итого:
	2758
	130
	0
	0


В таблице № 3 приведены результаты ответов на запросы глав муниципальных образований и сельских поселений по положительным 

(«полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены») и отрицательным 

(«скорее не удовлетворены», «не удовлетворены») ответам по 9 вопросам.

	№ п/п
	Наименование глав муниципальных образований по Республике Дагестан
	Количество оценок

	
	
	Положительные
	Отрицательные

	
	
	Количество
	Количество
	Количество
	Количество

	1.
	Администрация МР «Дербентский район»
	1
	0
	0
	0

	2.
	Администрация ГО «город Дербент»
	1
	0
	0
	0

	3.
	Администрация ГП   "п. Мамедкала»
	1
	0
	0
	0

	4.
	Администрация МО СП  "село Аглоби»
	1
	0
	0
	0

	5.
	Глава МО СП «село Салик»
	1
	0
	0
	0

	6.
	Глава МО СП «село Джемикент»
	1
	0
	0
	0

	7.
	Глава администрации СП «село Белиджи»
	1
	0
	0
	0

	8.
	Администрация МО СП «с/с Зидьян-Казмалярский»
	1
	0
	0
	0

	9.
	Администрация ГО «город Дагестанские огни»
	1
	0
	0
	0

	10.
	Глава МР «Ахвахский район»
	1
	0
	0
	0

	11.
	Глава МР «Магарамкентский район»
	1
	0
	0
	0

	12.
	Администрация ГО «город Кизляр»
	1
	0
	0
	0

	13.
	Администрация МР «Кизлярский район»
	1
	0
	0
	0

	14.
	Администрация  МР «Кайтагский район»
	1
	0
	0
	0

	15.
	Администрация МО «Хивский район»
	0
	1
	0
	0

	17.
	Администрация  МО «Гунибский район»
	1
	0
	0
	0

	18.
	Администрация МО  «сельсовет Качалайский»
	1
	0
	0
	0

	19.
	Глава МР «Цумадинский район» 
	1
	0
	0
	0

	20.
	Администрация МР  «Сергокалинский район»
	1
	0
	0
	0

	21.
	Администрация МО "с/с Кородинский»
	9
	0
	0
	0

	22.
	Администрация МО "с/с Шангодинский»
	7
	2
	0
	0

	23.
	Администрация МО "село Гонода»
	9
	0
	0
	0

	24.
	Администрация МО "с/с Ругуджинский»
	9
	0
	0
	0

	25.
	Администрация МО "село Бухты»
	9
	0
	0
	0

	26.
	Администрация СП «с/с Чородинский»
	7
	2
	0
	0

	27.
	Администрация СП «с/с Тохотинский»
	9
	0
	0
	0

	28.
	Администрация СП «сельсовет Герельский»
	8
	1
	0
	0

	29.
	Администрация СП «сельсовет Кособский»
	9
	0
	0
	0

	30.
	Администрация СП «с/с Хиндахский»
	9
	0
	0
	0

	31.
	Администрация СП «с/с Санифтинский»
	9
	0
	0
	0

	32.
	Администрация СП «с/с Мазадинский»
	9
	0
	0
	0

	33.
	Администрация МО «Унцукульский район» 
	1
	0
	0
	0

	34.
	Администрация МО «сельсовет Хидибский»
	9
	0
	0
	0

	35.
	Администрация МО  «село Кутлаб»
	9
	0
	0
	0

	36.
	Администрация СП «сельсовет Начадинский»
	9
	0
	0
	0

	37.
	Администрация СП «с/с Шидибский»
	9
	0
	0
	0

	38.
	Администрация МО «сельсовет Чадаколобский»
	8
	1
	0
	0

	39.
	Администрация СП «сельсовет Гведышинский»
	9
	0
	0
	0

	40.
	Администрация СП «сельсовет Тляратинский»
	9
	0
	0
	0

	41.
	Администрация СП «сельсовет Хадияльский»
	9
	0
	0
	0

	42.
	Администрация СП «сельсовет Камилюхский»
	7
	2
	0
	0

	43.
	Администрация МО «село Тушиловка»
	9
	0
	0
	0

	44.
	Администрация СП «сельсовет Новокохановский»
	9
	0
	0
	0

	45.
	Администрация СП «сельсовет Южный»
	9
	0
	0
	0

	46.
	Администрация СП «сельсовет Малоарешевский»
	9
	0
	0
	0

	47.
	Администрация СП «сельсовет Кизлярский»
	9
	0
	0
	0

	48.
	Администрация СП «сельсовет Чернивский»
	9
	0
	0
	0

	49.
	Администрация СП «сельсовет Новосеребряковский»
	9
	0
	0
	0

	52.
	Администрация СП «сельсовет Цветковский»
	9
	0
	0
	0

	51.
	Администрация СП «сельсовет Впередовский»
	9
	0
	0
	0

	52.
	Администрация МО "с/с Бежтинский"
	1
	0
	0
	0

	37.
	Администрация МО "Бежтинский участок"
	9
	0
	0
	0

	39.
	Администрация  МО «сельсовет Гунзибский»
	1
	0
	0
	0

	40.
	Администрация  МО «село Тлядал»
	1
	0
	0
	0

	41.
	Администрация  МО «село Хашархота»
	1
	0
	0
	0

	42.
	Администрация  МО «сельсовет Коркмаскалинский»
	6
	3
	0
	0

	44.
	Администрация  МО «село Темиргое»
	6
	3
	0
	0

	45.
	Администрация СП «с/с Кардбиский»
	9
	0
	0
	0

	46.
	Администрация СП «с/с Гиндибский»
	7
	2
	0
	0

	47.
	Администрация  МО «село Аджидада»
	6
	3
	0
	0

	48.
	Администрация  МО «п. Тюбе»
	9
	0
	0
	0

	49.
	Администрация  МО «село Учкент»
	6
	3
	0
	0

	50.
	Администрация СП «с/с Тиндинский»
	9
	0
	0
	0

	51.
	Администрация СП «село Сильди»
	9
	0
	0
	0

	52.
	Администрация СП «село Гакко»
	9
	0
	0
	0

	53.
	Администрация МО «село Кванада»
	9
	0
	0
	0

	54.
	Администрация СП «с/с Хуштадинский»
	9
	0
	0
	0

	55.
	Администрация СП «с/с Гакваринский»
	9
	0
	0
	0

	56.
	Администрация СП «село Хушет»
	9
	0
	0
	0

	57.
	Администрация СП «село Эгеда»
	9
	0
	0
	0

	58.
	Администрация СП «село Кеди»
	9
	0
	0
	0

	59.
	Администрация СП «село Тисси»
	9
	0
	0
	0

	60.
	Администрация СП «с/с Гадиринский»
	9
	0
	0
	0

	61.
	Администрация СП «с/с Инхокваринский»
	9
	0
	0
	0

	62.
	Администрация СП «с/с Н/Хварнинский»
	9
	0
	0
	0

	63.
	Администрация СП «с/с Шавинский»
	9
	0
	0
	0

	64.
	Администрация СП «с/с Гигатлинский»
	9
	0
	0
	0

	65.
	Администрация СП «село Тлондода»
	9
	0
	0
	0

	66.
	Администрация СП «село Метрада»
	9
	0
	0
	0

	67.
	Администрация МО «село Кудиябросо»
	9
	0
	0
	

	68.
	Администрация МО «село Анчих»
	9
	0
	0
	0

	69.
	Администрация МО  «село Местерух»
	9
	0
	0
	0

	70.
	Администрация МО «с/с Каратинский»
	9
	0
	0
	0

	71.
	Администрация МО «с/с Тадмагитлинский»
	9
	0
	0
	0

	72.
	Администрация МО «село Тукита»
	9
	0
	0
	0

	73.
	Администрация МО «село Лологонитль»
	9
	0
	0
	0

	74.
	Администрация МО «село Изано»
	9
	0
	0
	0

	75.
	Администрация МО «с/с Тлибишинский»
	9
	0
	0
	0

	76.
	Глава МР «Ахвахский район» 
	1
	0
	0
	0

	
	Итого:
	63
	7
	0
	0


В таблице № 4 приведены результаты ответов на запросы от финансовых управлений муниципальных образований по положительным

(«полностью удовлетворены», «скорее удовлетворены») и отрицательным 

(«скорее не удовлетворены», «не удовлетворены») ответам по 9 вопросам.
	№ п/п
	Наименование глав муниципальных образований по Республике Дагестан
	Количество оценок

	
	
	Положительные
	Отрицательные

	
	
	Количество
	Количество
	Количество
	Количество

	1.
	ГУ-РО Фонда Социального Страхования РФ по РД
	0
	1
	0
	0

	2.
	Финансовое управление АМР «Дербентский район»
	1
	0
	0
	0

	3.
	Кизлярский филиал ТФОМС РД 
	1
	0
	0
	0

	4.
	Финансовое управление МО «хасавюртовский район»
	1
	0
	0
	0

	5.
	Финансовое управление МО ГО «г. Дербент»
	1
	0
	0
	0

	6.
	Финансовое управление  ГО «город Дагестанские огни»
	1
	0
	0
	0

	7.
	Финансовое управление МО «город Кизляр»
	1
	0
	0
	0

	8.
	Финансовое управление АМР «Кизлярский район»
	1
	0
	0
	0

	9.
	Финансовое управление АМР  МО «Кумторкалинский район»
	6
	3
	0
	0

	10.
	Финансово-экономический отдел администрации  МО «Гунибский район»
	1
	0
	0
	0

	11.
	Отдел финансов Администрации МР «Ахвахский район»
	1
	0
	0
	0

	12
	Финансовый отдел Администрации МО «Бежтинский участок»
	1
	0
	0
	0

	
	Итого:
	18
	3
	0
	0


По результатам Анкетирования респондентами были озвучены следующие пожелания и предложения по совершенствованию работы отделов Управления:
1. Осуществлять проведение семинаров-совещаний со специалистами функциональных отделов Управления и территориальных отделов Управления в режиме видеоконференций.

2. Оперативно решать текущие вопросы и не затягивать исполнение представленных документов.
3. Запрошенную информацию представлять своевременно (в установленные сроки).
